.Como se puede participar?

La institucion educativa Nuestra Seiora de la Candelaria cuenta con los
siguientes mecanismos

Presencial

Direccion: Calle 10 No. 7-06 parque principal

Candelaria — Valle del Cauca

Colombia

Telefonico:

fijo: +(57) 6022600968

Celular: +(57) 3105472471

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Linea Anticorrupcion: 01-800-0912667

Virtual:

Sitio Web: https://iensecan.edu.co/index.php/inicio/

Peticiones ,quejas y reclamos: https://iensecan.edu.co/?page 1d=24942
Redes sociales

https://www.facebook.com/IENSECAN/
https://x.com/i/flow/login?redirect_after login=%2FIENSECAN

Cuentas para interactuar, recibir y responder peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
sugerencias:

https://iensecan.edu.co/?page id=24942

Correo Electrénico:
Correo Institucional: rectoria@iensecan.edu.co
Notificaciones judiciales: rectoria@iensecan.edu.co

Mecanismos de participacion Ciudadana en MinTIC

« Audiencias publicas: foros abiertos realizados de cara a la ciudadania, en los
que se informa y se responden preguntas sobre el funcionamiento de la entidad.

« Audiencia publica de rendicion de cuentas: espacios para la rendicion de
cuentas, de encuentro y reflexion final sobre los resultados de la gestion de un
periodo.

e Rendicion de cuentas: deber que tienen las autoridades de la administracion
publica de responder puablicamente, ante las exigencias que haga la ciudadania,
por el manejo de los recursos, las decisiones y la gestion realizada en el ejercicio
del poder que les ha sido delegado.
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Veeduria ciudadana: mecanismo democratico de representacion que le permite
a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer
vigilancia sobre la gestién pablica.

Accion de cumplimiento: mecanismo de proteccion de derechos; esta accion
protege el principio de legalidad y eficacia del ordenamiento juridico.

Accion de tutela: mecanismo mediante el cual toda persona puede reclamar
ante los jueces la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando estos resultan vulnerados o amenazados por la accién o
la omision de cualquier autoridad publica o de los particulares en los casos
establecidos en la ley.

Consultas: peticion que se presenta a las autoridades para manifestar su parecer
sobre materias relacionadas con sus atribuciones y competencias. El plazo
maximo para responderlas es de 30 dias.

Denuncia: documento en que se da noticia a la autoridad competente de la
comision de un delito o de una falta.

Peticion o derechos de peticidn: derecho que tiene toda persona para solicitar o
reclamar ante las autoridades competentes por razones de interés general o
interés particular para elevar solicitudes respetuosas de informacion y/o consulta
y para obtener pronta resolucion de las mismas.

Queja: cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio digital de insatisfaccion
con la conducta o la accidn de los servidores publicos o de los particulares que
llevan a cabo una funcidn estatal y que requiere una respuesta. (Las quejas deben
ser resueltas, atendidas o contestadas dentro de los quince (15) dias siguientes a
la fecha de su presentacion).

Reclamo: cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio digital, de
insatisfaccion referida a la prestacion de un servicio o la deficiente atencion de
una autoridad publica, es decir, es una declaracion formal por el incumplimiento
de un derecho que ha sido perjudicado 0 amenazado, ocasionado por la
deficiente prestacion o suspension injustificada del servicio. (Los reclamos
deben ser resueltos, atendidos o contestados dentro de los quince (15) dias
siguientes a la fecha de su presentacion).

Sugerencia: cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio digital de
recomendacion entregada por el ciudadano, que tiene por objeto mejorar los
servicios que presta el Ministerio para racionalizar el empleo de los recursos o
hacer mas participativa la gestion pablica. (En un término de diez (10) dias se
informara sobre la viabilidad de su aplicacion).

Tramite: conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que
deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacion prevista o autorizada por la ley.



